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Themengebiete in der Beratung 2024

Krankenkassenleistungen

22 %

Patientenrechte und 
Berufspflichten

16 %
Psychosoziale 
Beratungen

13 %

Krankenkassenmitgliedschaft 
und Beiträge

6 %
Zugang zum Gesundheitssystem: 

Leistungserbringersuche

7 %
Vermuteter Behandlungsfehler

6 %

Pflege

5 %

Weitere Themen

5 %

Untersuchung, 
Vorbeugung und 

Behandlung von Krankheiten

7 %

Pharmazeutische Beratung

4 %
Mitwirkungspflichten und 

Verwaltungsverfahren

4 %Zahnmedizin

4 %

Patientenverfügung, 
Vorsorgedokumente, 

Betreuungsrecht

2 %

Die Themengebiete Krankenkassenleistungen, Patientenrechte und Berufs-
pflichten sowie psychosoziale Beratungen machen den größten Teil der  
Beratung der Stiftung UPD aus.

Die hier dargestellten Themengebiete fassen für eine bessere thematische 
Übersicht zum Teil mehrere Beratungsthemen zusammen, die in der  
Dokumentation separat erfasst werden. Pro Themengebiet wurde dabei  
jeder Beratungskontakt nur einfach gezählt – umgekehrt kann in jedem  
Beratungskontakt zu mehreren Themengebieten beraten werden.


