Stiftung
Unabhangige
Patientenberatung
Deutschland

Datenschutzinformation

fur Geschaftspartner
Unabhangige Patientenberatung Deutschland

Im Folgenden méchten wir Sie darlber informieren, wie wir personenbezogene Daten
unserer Geschaftspartner — das sind unsere Dienstleister, Lieferanten und
Kooperationspartner— auf Grundlage der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
verarbeiten und halten weitere in diesem Zusammenhang relevante Informationen
bereit. Personenbezogene Daten sind samtliche Informationen, wodurch Sie als Person
identifiziert werden kénnen oder identifizierbar sind.

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und an
wen konnen Sie sich bei Fragen zum Datenschutz wenden?

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist:
Stiftung Unabhangige Patientenberatung Deutschland
Rheinstr. 45-46

12161 Berlin

E-Mail: info@patientenberatung.de

Web: https://patientenberatung.de

Zu allen mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und mit der Wahrnehmung
Ihrer Rechte als Bewerber im Zusammenhang stehenden Fragen, kdnnen Sie unseren
Datenschutzbeauftragten wie folgt erreichen:

Chris Brauckmann, LL.M.
Solidaris Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Nevinghoff 30, 48147 Munster

E-Mail: datenschutz@solidaris.de
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2. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir
personenbezogene Daten?

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung verarbeiten wir die folgenden Kategorien von
personenbezogenen Daten:

e Kontaktinformationen, wie Vor- und Zuname, geschiftliche Anschrift,
geschiftliche Telefonnummer, geschaftliche Mobilfunknummer, geschaftliche
Faxnummer und geschéaftliche E-Mail-Adresse;

e Zahlungsdaten, wie Angaben die zur Abwicklung von Zahlungsvorgingen oder
Betrugspravention erforderlich sind, einschlieBlich Kredit-
/Debitkarteninformationen, Kartenprifnummern und andere damit
zusammenhangende Abrechnungsinformationen;

e Weitere Informationen deren Verarbeitung im Rahmen eines Projekts oder der
Abwicklung einer Vertragsbeziehung erforderlich sind oder die freiwillig von
unseren Ansprechpartnern angegeben werden, wie getatigte Bestellungen,
getatigte Anfragen oder Projektdetails;

e Informationen, die aus 6ffentlich verfligbaren Quellen, Informationsdatenbanken
und Auskunfteien erhoben werden; und

e Soweit im Rahmen von Compliance Screenings erforderlich: Informationen zu
relevanten Gerichtsverfahren und anderen Rechtsstreitigkeiten in die
Geschéaftspartner involviert sind.

Diese personenbezogenen Daten verarbeiten wir zu folgenden Zwecken:

e Kommunikation mit Geschaftspartnern zur Einholung von Angeboten und zur
Erfallung unserer Aufgaben, z.B. durch Beantwortung von Anfragen oder
Ruckfragen;

e Planung, Durchfihrung und Verwaltung der (vertraglichen) Geschaftsbeziehung mit
dem Geschéftspartner, z.B. um die Bestellung von Produkten oder
Dienstleistungen abzuwickeln, Zahlungen zu tatigen die Durchfiihrung von
Buchhaltungs-, Revisions-, Rechnungs- und Inkassotétigkeiten, die Organisation
von Sendungen und Lieferungen;

e Durchfihren von Marketingkampagnen und Marktanalysen;

e Aufrechterhaltung und Schutz der Sicherheit unserer Dienstleistungen und
unserer Webseiten, Verhindern und Aufdecken von Sicherheitsrisiken,
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betrligerischem Vorgehen oder anderen kriminellen oder mit Schadigungsabsicht
vorgenommenen Handlungen;

e Einhalten von rechtlichen Anforderungen (z.B. von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungspflichten), bestehenden Pflichten zur Durchflhrung von
Compliance-Screenings (um Wirtschaftskriminalitdt oder Geldwéasche
vorzubeugen) sowie Richtlinien oder Industriestandards; und

e Beilegen von Rechtsstreitigkeiten, Durchsetzen bestehender Vertrage und zur
Geltendmachung, Ausibung und Verteidigung von Rechtsansprichen.

e Einladung zu Veranstaltungen

e Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist zur Erreichung der
obengenannten Zwecke, einschlieBlich der Anbahnung, Durchflihrung oder
Beendigung der (vertraglichen) Geschiftsbeziehung mit dem Geschaftspartner
erforderlich. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist - soweit nicht
ausdricklich abweichend angegeben — Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) und f) DS-GVO oder
die ausdrticklich erteilte Einwilligung gemaBl Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) der DS-GVO
unseres Ansprechpartners. Im Rahmen einer vertraglichen Beziehung ist die
Bereitstellung von personenbezogenen Daten aus gesetzlichen Grinden (z.B.
Handels- und Steuerrecht) erforderlich. Wenn Sie uns lhre Daten nicht
bereitstellen mégen, kdnnen wir ggf. keine Geschaftsbeziehung mit lhnen
eingehen.

3. An wen geben wir lhre Daten weiter?

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten gegebenenfalls fir die oben genannten
Zwecke an Dritte, aber nur, wenn dies zur Erfillung der oben genannten Zwecke
erforderlich ist.

Wir Ubermitteln gegebenenfalls personenbezogene Daten an Gerichte,
Aufsichtsbehérden oder Anwaltskanzleien, soweit dies rechtlich zuladssig und
erforderlich ist, um geltendes Recht einzuhalten oder Rechtsanspriiche geltend zu
machen, auszulben oder zu verteidigen. Wir arbeiten mit Dienstleistern zusammen (sog.
Auftragsverarbeiter), wie beispielsweise Dienstleistern fur IT-Wartungsleistungen. Diese
Dienstleister werden nur nach Weisung von uns tatig und sind vertraglich auf die
Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Anforderungen verpflichtet.

4. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Stand: 07.05.2025 3



Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig -
zusidtzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen
Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 S1 lit. a) DS-GVO werden diese Daten so lange
gespeichert, bis der Betroffene seine Einwilligung widerruft. Falls der Betroffene seine
Einwilligung nicht widerruft, werden seine personenbezogenen Daten nicht mehr
gespeichert, wenn der Zweck der Verarbeitung entfallt.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fir Daten, die im Rahmen
rechtsgeschéftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DS-GVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf
der Aufbewahrungsfristen routinemaBig geldscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DS-GVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene sein
Widerspruchsrecht nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO auslbt, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwirdige Grinde fiur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO werden diese Daten so lange gespeichert,
bis der Betroffene sein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DS-GVO ausUbt.

Darliber hinaus kann im Einzelfall nach den Vorschriften des Zivilrechts eine
Aufbewahrung von bis zu 30 Jahren erforderlich sein (§ 197 BGB).

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung tber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene
Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.

5. lhre Rechte
Sie haben uns gegentiber folgende Rechte hinsichtlich lhrer personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft: Sie kdnnen jederzeit Auskunft dariber verlangen, ob und
welche personenbezogenen Daten bei uns Uber Sie gespeichert sind. Die
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Auskunftserteilung durch uns ist fir Sie kostenfrei. Das Recht auf Auskunft
besteht nicht oder nur eingeschrankt, wenn und soweit durch die Auskunft
geheimhaltungsbedurftige Informationen offenbart wirden, bspw. Informationen,
die einem Berufsgeheimnis unterliegen.

e Recht auf Berichtigung: Wenn lhre personenbezogenen Daten, die gespeichert
sind, unrichtig oder unvollstandig sind, haben Sie das Recht, jederzeit die
Berichtigung dieser Daten zu verlangen.

e Recht auf L6schung: Sie haben das Recht, die L&schung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, wenn und soweit die Daten fur die Zwecke, flr die sie
erhoben wurden, nicht mehr benétigt werden oder, wenn die Verarbeitung auf
lhrer Einwilligung beruht, Sie lhre Einwilligung widerrufen haben. In diesem Fall
missen wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen und diese
aus unseren IT-Systemen und Datenbanken entfernen. Ein Recht auf L&schung
besteht nicht, soweit

— die Daten aufgrund einer gesetzlichen Pflicht nicht geléscht werden dirfen
oder aufgrund einer gesetzlichen Pflicht verarbeitet werden muissen;

— die Datenverarbeitung erforderlich ist zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten sowie das Recht, dass diese Daten an einen anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden. Dieses Recht besteht nur, wenn

— Sie uns die Daten auf der Grundlage einer Einwilligung oder aufgrund eines
mit lhnen abgeschlossenen Vertrages zur Verfligung gestellt haben;

— die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

e Recht auf Widerruf: Wenn wir Ihre Daten aufgrund einer Einwilligung verarbeiten,
haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen. Die bis zu diesem Zeitpunkt erfolgte Verarbeitung bleibt jedoch
rechtmanig.

e Recht auf Widerspruch: Wenn die Verarbeitung lhrer Daten auf der Grundlage
einer Interessenabwiagung erfolgt, kdnnen Sie jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung einlegen.
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Alle der oben beschriebenen Betroffenenrechte kénnen Sie uns gegeniber geltend
machen, wenn Sie |hr konkretes Begehren per E-Mail an den Datenschutzbeauftragten
richten.

« Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Sie haben jederzeit das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehdérde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen
das Datenschutzrecht verstdBt. Die fUr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde
ist:

Berliner Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Alt-Moabit 59-61

10555 Berlin

Telefon: 030/138 89-0

6. Anderung dieser Datenschutz-Information

Wir Uberarbeiten diese Datenschutz-Information bei Anderungen der Datenverarbeitung
oder bei sonstigen Anlassen, die dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Fassung
finden Sie stets auf dieser Internetseite.

Stand: Mai 2025
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